завд. 58 пункту 4 . Включення питань доступності, інклюзії та безбар’єрності в програми навчання органів державної влади та органів місцевого самоврядування, державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, надавачів послуг
Упродовж 2025 року реалізовані освітні програми для надавачів послуг, у ході яких обговорювалися питання правил спілкування, толерантності, чутливої мови, клієнтоорієнтованості, удосконалювалися навички взаємодії, організації безбар’єрного простору тощо.
Були проведені такі заходи:
· онлайн-навчання за короткостроковою програмою "Забезпечення створення безбар’єрного простору на засадах рівності, недискримінації, доступності та інклюзії", у якому взяли участь 80 посадових осіб державних органів, органів місцевого самоврядування Волині http://volyn-cppk.com.ua/news-view/zabezpechennia-stvorennia-bezbariernoho-prostoru-na-zasadakh-rivnosti-nedyskryminatsii-dostupnosti-ta-inkliuzii2/
· виїзне очне навчання за короткостроковою програмою "Забезпечення створення безбар’єрного простору на засадах рівності, недискримінації, доступності та інклюзії", у якому взяли участь 32 посадових особи державних органів, органів місцевого самоврядування Ковельського району http://volyn-cppk.com.ua/news-view/zabezpechennia-stvorennia-bezbariernoho-prostoru-na-zasadakh-rivnosti-nedyskryminatsii-dostupnosti-ta-inkliuzii3/)
· у партнерстві з БФ "Рокада" Волинь навчання за короткостроковою програмою  "Правові, соціальні та психологічні аспекти підтримки ВПО в громадах Волинської області. Гуманітарні принципи та стандарти". Пройшли навчання 9 посадових осіб місцевого самоврядування та 13 осіб-надавачів соціальних послуг http://volyn-cppk.com.ua/news-view/pravovi-sotsialni-ta-psykholohichni-aspekty-pidtrymky-vpo-v-hromadakh-volynskoi-oblasti-humanitarni-pryntsypy-ta-standarty/
· навчання за короткостроковою програмою "Особливості комунікації в сучасних умовах" пройшли 49 посадових осіб органів місцевого самоврядування, з них 16 осіб – надавачі послуг (http://volyn-cppk.com.ua/news-view/osoblyvosti-komunikatsii-v-suchasnykh-umovakh1/ (http://volyn-cppk.com.ua/news-view/osoblyvosti-komunikatsii-v-suchasnykh-umovakh2/
· навчання за короткостроковою програмою "Соціальна підтримка пільгових категорій громадян та осіб з інвалідністю" пройшли 26 державних службовців та 68 посадових осіб місцевого самоврядування (http://volyn-cppk.com.ua/news-view/sotsialna-pidtrymka-pilhovykh-katehorii-hromadian-ta-osib-z-invalidnistiu3/)
· навчання за короткостроковою програмою "Психологія міжособистісної взаємодії та комунікації з людьми із досвідом війни" пройшли 42 державних службовці, 28 посадових осіб місцевого самоврядування, 45 осіб – надавачі послуг (http://volyn-cppk.com.ua/news-view/psykholohiia-mizhosobystisnoi-vzaiemodii-ta-komunikatsii-z-liudmy-iz-dosvidom-viiny/
· http://volyn-cppk.com.ua/news-view/orhanizatsiia-roboty-fakhivtsia-iz-suprovodu-veteraniv-viiny-ta-demobilizovanykh-osib1/
· навчання за короткостроковою програмою "Комунікації та взаємодія на публічній службі" пройшли 52 державних службовці та 94 посадових особи місцевого самоврядування (http://volyn-cppk.com.ua/news-view/komunikatsii-ta-vzaiemodiia-na-publichnii-sluzhbi1/
·  http://volyn-cppk.com.ua/news-view/komunikatsii-ta-vzaiemodiia-na-publichnii-sluzhbi2/
· навчання за короткостроковою програмою "Захист прав та інтересів осіб з інвалідністю" пройшли 11 державних службовці, 33 посадових особи місцевого самоврядування, 3 особи – надавачі послуг
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/zakhyst-prav-ta-interesiv-osib-z-invalidnistiu6/
На виконання плану заходів з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року розроблені і реалізуються у загальних професійних програмах підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування навчальні модулі "Забезпечення прав людей з інвалідністю", "Державна політика у сфері безбар’єрності та недискримінації".
Проведено 5 онлайн-навчань за професійними програмами підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування. У заходах взяли участь 273 посадових особи місцевого самоврядування Волині, 30 посадових осіб Херсонської міської ради. 
Лекції "Права людини з інвалідністю", "Розумне пристосування, доступність та універсальний дизайн" прочитала завідувач кафедри соціогуманітарних технологій факультету цифрових, освітніх та соціальних технологій Луцького національного технічного університету, кандидат історичних наук, доцент Оксана Жук
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/prava-liudyny-z-invalidnistiu-rozumne-prystosuvannia-dostupnist-ta-universalnyi-dyzain/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/zakhyst-prav-ta-interesiv-osib-z-invalidnistiu3/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/zakhyst-prav-ta-interesiv-osib-z-invalidnistiu4/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/zakhyst-prav-ta-interesiv-osib-z-invalidnistiu5/
Для державних службовців проведено 8 онлайн-навчань за професійними програмами підвищення кваліфікації. 1268 посадових осіб державних органів у ході лекційних занять ознайомилися з питаннями прав людей з інвалідністю, соціальної інклюзії та безбар’єрності, розумного пристосування та універсального дизайну.
Лекції "Люди з інвалідністю та їх інтеграція в суспільство", "Національна стратегія із створення безбар’єрного простору" прочитала завідувач кафедри соціогуманітарних технологій факультету цифрових, освітніх та соціальних технологій Луцького національного технічного університету, кандидат історичних наук, доцент Оксана Жук 
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/liudy-z-invalidnistiu-ta-ikh-intehratsiia-v-suspilstvo/ 
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/natsionalna-stratehiia-iz-stvorennia-bezbariernoho-prostoru/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/natsionalna-stratehiia-iz-stvorennia-bezbariernoho-prostoru1/  
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/natsionalna-stratehiia-iz-stvorennia-bezbariernoho-prostoru2/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/liudy-z-invalidnistiu-ta-ikh-intehratsiia-v-suspilstvo1/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/natsionalna-stratehiia-iz-stvorennia-bezbariernoho-prostoru3/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/natsionalna-stratehiia-iz-stvorennia-bezbariernoho-prostoru4/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/liudy-z-invalidnistiu-ta-ikh-intehratsiia-v-suspilstvo2/
http://volyn-cppk.com.ua/news-view/natsionalna-stratehiia-iz-stvorennia-bezbariernoho-prostoru5/
Залучення організацій громадянського суспільства на конкурсній основі до проведення тренінгів, семінарів та роз’яснювальної роботи з питань надання та отримання публічних послуг для всіх суспільних груп
Упродовж 2025 року на партнерських засадах було залучено 12 організацій громадянського суспільства до проведення тренінгів за короткостроковими програмами з питань надання та отримання публічних послуг для всіх суспільних груп у тому числі проведення занять за вищепереліченими програмами:
«Асоціація регіонального розвитку» (Гоцалюк П.)
"Більше мобільності" (Савош-Давидова Я.)
Благодійний фонд «РОКАДА» (Звенигородська О., Ольшевська В.)
Бюро гендерних стратегій і бюджетування (Рябушенко Н.)
"Велес+" (Вальчук В.)
"Волинські перспективи" (Вальчук В.) 
"Волинський центр психічного здоров'я" (Гордовська Т.)
"Більше мобільності" (Савош-Давидова Я.)
"Зруш скелю" (Сивопляс Є.)
МБФ "Українська фундація громадського здоров'я" (Лучинська О., Рева Л.)
"Просторовий рух" (Мазилюк П.)
"Центр рівних можливостей"Паритет" (Тарасенко Н.)
"Центр суспільного розвитку та ініціатив" (Грицевич А.)
"ТВОІ КРОКИ" (Словік О.)
"Фемінізм YA" (Мітлош А.)
