Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність

Стратегічна ціль «Публічна інформація субʼєктів владних повноважень є доступною для кожного у різних форматах»

Звіт про забезпечення субтитрування
офіційних повідомлень, виступів та звернень голови та керівництва Волинської обласної державної адміністрації
у І півріччі 2026 року
У межах виконання завдання щодо впровадження технологій доступності для користувачів, зокрема субтитрування та створення текстових альтернатив для мультимедійного контенту, Волинська обласна державна адміністрація забезпечила досягнення визначених показників.
Завдяки технічним оновленням платформи YouTube усі відеоматеріали, оприлюднені на офіційному каналі Волинської ОДА, автоматично супроводжуються субтитрами. Це стосується публічних виступів, офіційних звернень, інформаційних повідомлень та інших відеоматеріалів.
Використання таких інструментів підвищило доступність відеоконтенту для людей з порушеннями слуху та сприяло розвитку інклюзивної офіційної комунікації. Волинська обласна державна адміністрація й надалі використовуватиме сучасні технічні можливості та стежитиме за оновленнями цифрових платформ для забезпечення відкритості, доступності та зручності отримання інформації для всіх категорій користувачів.
[bookmark: _GoBack]Особлива увага приділялася поширенню інформації з найбільш актуальних для жителів області питань, зокрема:
безпекової ситуації в регіоні;
соціального захисту населення та підтримки внутрішньо переміщених осіб;
реалізації програм підтримки військовослужбовців, ветеранів та членів їхніх сімей;
розвитку територіальних громад;
цифровізації та впровадження сучасних інструментів у сфері публічних комунікацій;
діяльності обласної влади щодо підвищення якості адміністративних послуг.
