Звіт про забезпечення візуального чи тактильного оповіщення осіб з інвалідністю шляхом застосування технічних чи інших допоміжних засобів на території Волинської області у 2025 році


З метою забезпечення захисту і безпеки осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення в умовах воєнного стану та надзвичайних ситуаціях на території Волинської області забезпечується візуальне або тактильне оповіщення осіб з інвалідністю із слуху шляхом застосування різних технічних та інших допоміжних засобів. 
Забезпечення візуального та тактильного оповіщення для людей з порушеннями слуху передбачає використання спеціалізованих пристроїв, таких як світлові сигналізатори, вібробраслети, смарт-годинники, системи підсилення звуку з візуальними індикаторами (наприклад, підключення до телефону), а також адаптація приміщень із миготливими вогнями чи підлоговими вібраторами, щоб перетворити звукові сигнали (пожежна тривога, дверний дзвінок, телефонний дзвінок) на відчутні вібрації чи яскраві спалахи, інтегруючи технології для повного та рівноправного доступу до інформації та безпеки.
Візуальні методи
Світлові сигналізатори: Миготливі лампи або стробоскопи, які синхронізуються з дзвінками, тривогами, дзвінком у двері.
Екрани та дисплеї: Відеодомофони, телевізори з субтитрами, інформаційні табло.
Мобільні додатки: Сповіщення на смартфоні з вібрацією та спалахами екрану (наприклад, для дзвінків, повідомлень).
Тактильні методи
Вібраційні пристрої:
Вібраційні браслети/нашийники: Реагують на певні звуки чи сигнали.
Подушки-вібратори: Кладуться під матрац або подушку для оповіщення під час сну (пожежна, будильник).
Смарт-годинники: Передають тактильні сповіщення вібрацією.
Підлогові системи вібрації: Вбудовані в підлогу вібропристрої для оповіщення про тривогу.
Комбіновані та інтегровані рішення
Системи розумного будинку: Інтеграція освітлення, вібраційних пристроїв та сповіщень на мобільних пристроях.
Спеціальні телефони та додатки: Пристрої для людей з порушеннями слуху, що поєднують візуальні, тактильні та текстові сигнали.
Оповіщення та інформування населення здійснюється через технічні засоби оповіщення та інформування населення шляхом включення електричних сирен, звук яких означає сигнал цивільного захисту «Увага всім!», а також передачі через медіа та з використанням сервісу широкомовного передавання повідомлень операторів мобільного зв’язку  про обстановку, що склалася, та дії, які необхідно виконати.
Доведення сигналів, повідомлень про загрозу виникнення або виникнення надзвичайних ситуацій до людей з порушеннями слуху, а також інформування здійснюється через:
1) телеграм-канал голови обласної військової адміністрації;
2) застосунок «Повітряна тривога»;
3) телеканал «Суспільне. Волинь»;
4) телеканал «12 канал»;
5)  через операторів телекомунікацій із залученням телекомунікаційних мереж мобільного зв’язку (текстові повідомлення);
6) через інтернет-ресурси (сайти, соціальні мережі).
Для забезпечення візуального чи тактильного оповіщення осіб з інвалідністю із слуху управління з питань цивільного захисту та охорони здоров’я населення ОДА організовано цілодобову діяльність оперативно -чергової служби, яка здійснює оперативну взаємодію з оперативними підрозділами в області (правоохоронних органів, ДСНС, екстреної (швидкої) медичної допомоги та іншими). Організовано оперативний обмін інформацією щодо обстрілів, їх наслідків та інших надзвичайних подій в області.
В умовах воєнного стану та надзвичайних ситуаціях у закладах освіти, охорони здоров’я, соціальних та інших закладах, установах, організаціях візуальне або тактильне оповіщення осіб з інвалідністю із слуху забезпечується шляхом застосування різних технічних та інших допоміжних засобів. Зокрема використовуються:
- таблички з написами "Увага, повітряна тривога!";
- розсилка повідомлень на телефони;
- використання жестових рухів для пересування в укриття;
- візуальні знаки та позначки-піктограми, що вказують напрям руху;
- електронне табло та світлові індикатори;
- тактильні таблички.
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